TRANZACTII

Cand doua persoane se intdlnesc are loc un schimb verbal sau non-verbal Tntre diferitele
stari ale Eului fiecarei persoane. Aceste schimburi se numesc in tranzactii, de unde si denumirea
de AT. Tranzactiile pot fi:

O  Tranzactii paralele, cand vectorii tranzactionali sunt paraleli, adica starile Eului intre care
are loc schimbul sunt aceleasi, de exemplu tranzactiile Parinte — Parinte sau Copil — Copil. Tn
desenul de mai jos am reprezentat urmatoarea tranzactie: ,,Avocatii astia sunt toti la fel.” —
,Evident, 1i platesti degeaba” [Parinte — Parinte].
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O  Tranzactii incrucisate, cand vectorii tranzactionali se intersecteazd, sau starea Eului
careia i se transmite mesajul diferd de starea Eului care raspunde, de exemplu: ,,Esti un prost!” —
,,Prost esti tu!”
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O  Tranzactii duble sau complicate, vagi, ambigue, cand sunt transmise simultan doua
mesaje, primul care se aude si are un nivel social acceptabil iar al doilea care se intelege care este
numit nivelul psihologic. Aceste tipuri de tranzactii apar cu precadere in asa-numitele ,,jocuri
psihologice” despre care vom discuta mai jos. Exemplu: Nivelul social: ,,Vrei sa-mi vezi colectia

de timbre?” — ,,Da, e o propunere interesanta’”; Nivelul psihologic: ,,Vino sa facem sex la mine
acasa!” — ,,Abia asteptam sd ma intrebi.”



Cercetarile aratd ca 90% din relatiile de comunicare se inscriu in una din urmatoarele tipuri de
tranzactii:

o Adult — Adult

o Copil- Copil

o Parinte — Copil

o Copil — Parinte

o Parinte — Adult
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