Comunicarea se invata!
De ce sa nu o incepem chiar din scoala?

La inceput, Invatam sa deosebim obiectele din jurul nostru. Apoi, aflam ca
sunetele pe auzim, intr-o anumita combinatie, reprezintd cuvinte care descriu ceea ce ne
inconjoara. Putin mai tarziu, reusim sa facem asocieri dintre acestea si starile si nevoile
noastre : foame, dorinta de afectiune, oboseala. Incetul cu incetul lumea incepe sa poati fi
descrisa prin cuvinte, in primul rand de catre cei din jurul nostru, apoi de cétre noi insine.

O data insusite notiunile de baza, Incepe un proces care poate continua intreaga
viatd, sau se opreste la un moment dat sau se va reduce pentru totdeauna la o simpla
comunicare de baza, care sa ne asigure nici mai mult nici mai putin decét supravietuirea.
Marea majoritate a oamenilor deprind capacitatea de a vorbi. Dar nu intotdeauna
cuvintele pe care le rostim reusesc sd comunice intr-adevar ceva. Folosim cuvinte fard a
le cunoaste sensul, sau nu reusim sa le punem Tmpreuna intr-un mod coerent pentru a
putea transmite un mesaj. Sau cuvintele isi pierd rostul cand modul preferat de exprimare
este agresiv — prin tipete sau gesturi violente.

Modul in care ajungem sd ne exprimdm prin cuvinte, succesul unui asemenea
demers este dependent intr-o masura considerabild de mediul nostru : familie, locatie
geograficd, spatiu cultural. Mutarea dintr-o tard in alta presupune, de exemplu, in afara
insusirii corecte a gramaticii si vocabularului de baza al unei limbi strdine si inceputul
unui proces care nu este de scurtd durata de cunoastere si asimilare a unor minime norme
sociale. « Ratiunea gesturilor « poate fi diferitd de cea din spatiul de origine, sensul
cuvintelor diferd, obisnuintele culturale altele. Totul se invata, in principal prin practica
interactiunii directe cu mediul. Succesul unei adaptari de succes tine de o anumita
flexibilitate a gandirii, disponibilitate de a nvata si insusirea unor mecanisme de baza in
structurarea procesului de Invatare. E ca o reteta de baza, cu reguli, asocieri si metode de
punere Tn aplicare.

Comunicarea, printre altele, inseamna si capacitatea de a putea transmite mesaje
care sd poatd fi receptionate si intelese de publicul-tinta caruia i ne adresam. De a fi in
stare sa Intelegem la rdndul nostru atunci cand ni se comunica. Pe scurt, un proces care se
invata.

In ziua de astizi, chiar daci ocupim sau nu o pozitie profesionald legati de
comunicare, transmiterea si asimilarea de cunostinte are mari conexiuni cu aceasta. Dintr-
un volum imens de informatii actualizate in permanentd, noi vom putea beneficia de un
segment redus, si depinde de noi si avem capacitatea de a-l prelucra, modifica,
imbunatati si transmite mai departe. Putem invata din mers acest lucru, sau sa fim
« inzestrati » cu anumite capacitati pentru a ne descurca mai bine ? Ceea ce acum pare
noutate, este probabil ca in cativa ani sd devina o calitate de bazi. Ceea ce insa trebuie sa
intelegem din istoria timpului prezent este ca ritmul — de viatd, invatare, schimbare — este
cu totul altul decat cel de pana acum, iar o revenire la cel anterior, fie si chiar cel din
« secolul luminii » este foarte putin probabil.

Un prim efect al acestor schimbari de structurd ar trebui sd se resimta la nivelul
sistemului de educatie. Manualele din hartie, carate cu greu in ghiozdane se pot inlocui
prin documente stocate in memoria unui laptop adaptat nevoilor scolare. Asimilarea de



cunostinte devine un demers utopic, mai importanta fiind modalitatea In care putem
asimila in timp scurt cunostintele necesare acoperirii unui domeniu de activitate foarte
clar delimitat. Iar aceste noi obisnuinte trebuie nu doar urmate, respectate, insusite in
tacere, ci in permanentd comunicate. Dialogul cu ceilalti, adecvarea mesajelor la
Obiective presupun o permanenta discutie cu ceilalti, confruntare de idei, efort
argumentativ. Scoala inceteaza sa mai fie exclusiv un spatiu de reproducere a cunoasterii
de a o generatie la alta, ci unul de insusire a unor abilitati de producere si analizare a
cunoasterii. lar comunicarea unor rezultate, exprimarea unui punct de vedere prin viu grai
sau 1n scris, impartasirea unor experiente trebuie si se facd planificat, ordonat, urmarind
Tntotdeauna un scop.

Scoala ne poate oferi cadrul unei disciplinari a gandirii. Dar ce am putea face la
niste cursuri de comunicare ? Sa invatam sa ne exprimdam in diverse contexte — mediu
cultural diferit, interactiune cu persoane de gen diferit, obiective diferite. S& invatdm
elementele de bazd ale dialogului. Sa& putem fi in stare sd ne exprimdm sentimentele si
starile. S& invatam ca o idee poate fi spusd in mii de feluri si depinde doar de cultura
noastra — generald i emotionald — sd gasim formula adecvatd. Nu in ultimul rand, sa
avem in permanentd un dialog cu noi insine.

Aparent, nu e complicat. Toti invatdim mai devreme sau ma tarziu s vorbim, sa
articulam cuvinte, nu ? Cuvintele trebuie sd ajungd sa exprime mai mult decat nevoi de
baza, ci sd poata fi expresia unor ganduri, idei. Cu cat invatdm de timpuriu forta
cuvintelor, cu atdt mai usor ne va fi sd organizam procesul de permanentd invatare a
sensurilor si locului cuvintelor. Dar, intotdeauna trebuie sa existe un inceput.
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